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%ARE S SOCIALES
COMMON AREAS

COCINA
KITCHEN

Durante su estancia,
poNnemos a su disposicion
amplias cocinas
totalmente equipadas,
zona de BBQ y nevera,
para gue pueda utilizarlas
liIbremente y disfrutar de
una experienclia comoda vy
agradable durante todo el

dia.




ALMA

*NATIVAx

Hotel Campestre

&» REGLAMENTO
MASCOTAS

El ingreso de mascotas debe informarse al
momento de |la reserva.

El huésped es responsable del cuidado,
comportamiento y danos gue pueda ocasionar
SU Mmascota.

Las mascotas deben permanecer Con Cofrfrea €n
las zonas comunes.

No esta permitido el ingreso a areas restringidas
COMO piscina o restaurante.

El huésped debe recoger los desechos y
Mmantener la higiene.

| as mascotas deben estar sanas y con vacunas al
dia.

No esta permitido gue las mascotas se suban a
camas, sillas, sofas u otros muebles tapizados
destinados al uso humano.

El hotel se reserva el derecho de solicitar el retiro
de |la mascota en caso de molestias.

El ingreso de |la mascota implica la aceptacion
de este reglamento.
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Q
g REGLAMENTO MASCOTAS

Con el fin de garantizar una convivencia armonica, segura y
agradable para todos nuestros huéspedes, el Hotel Campestre Alma

Nativa ha establecido el siguiente reglamento para la estadia de
mascotas:

Admision
Se permite el ingreso de mascotas domeésticas (perros y gatos),
previo aviso al momento de realizar |la reserva.

La aceptacidon esta sujeta a disponibilidad y cumplimiento de este
reglamento.

Responsabilidad del Huésped
El huésped es totalmente responsable del comportamiento, cuidado y
bienestar de su mascota durante la estadia.

Cualquier dano ocasionado a las instalaciones, mobiliario, jardines u
otros huéspedes debera ser asumido por el propietario.

Zonas Comunes
Las mascotas deben permanecer siempre con correa en las areas
comunes del hotel.

No esta permitido el ingreso de mascotas a zonas restringidas como
piscina, restaurante u otras areas designadas, salvo indicacidon expresa
del hotel.

Higiene y Limpieza
El huésped debera recoger y disponer adecuadamente los desechos
de su mascota en los lugares asignados.

Se recomienda traer los implementos necesarios (platos, camas,
toallas, etc.).

AMJAMNJIAMNIAMNJIAMNIAMNJGALNIAMNJGALNIAMNJIALIGA



Comportamiento y Ruido
Las mascotas no deben generar ruidos excesivos ni comportamientos
agresivos que perturben la tranquilidad del hotel.

En caso de molestias reiteradas, el hotel se reserva el derecho de
solicitar medidas correctivas o, de ser necesario, la salida de la
mascota.

Salud y Vacunacion
Las mascotas deben encontrarse en buen estado de salud,
desparasitadas y con su esquema de vacunacion al dia.

El hotel no se hace responsable por enfermedades, accidentes o
extravios.

Limpieza de Habitaciones
No se permite que las mascotas suban a camas, sofas u otros muebles
destinados al uso humano.

El hotel podra aplicar cargos adicionales por limpieza profunda si se
considera necesario.

Aceptacion del Reglamento
El ingreso de la mascota implica la aceptacion total de este
reglamento por parte del huésped.

Agradecemos su comprenstion y colaboracion para preservar el
ambiente natural, tranquilo y respetuoso que caracteriza a Hotel
Campestre Alma Nativa.

Firma del huesped
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POLITICAS

Reglamento de Check-in,
Check-out y Reservas

¥ Para confirmar la reserva, el huésped debera
realizar un pago inicial del 50% del valor total de

|]a estadia.

* El check-in se realizara a partirde las 3 p.m. y el
check-out hasta las 11 p.m.

* En caso de que el huésped permanezca en las
INnstalaciones después del horario establecido de
check-out, sin previa autorizacion del hotel, se
cobrara una noche adicional conforme a la tarifa

vigente.

¥ En caso de cancelacion, solo se devolvera el 50%

del valor pagado, siempre y cuando la
cancelacion se realice con minimo una semana

de haber realizado la reserva.

X Las cancelaciones realizadas fuera del plazo
establecido no tendran devolucion, perdieéndose

el valor pagado y la reserva.

* El pago del anticipo implica la aceptacion total
de este reglamento.
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REGLAMENTO
2% COMISIONISTAS

¥ Autorizacion

Toda persona o empresa gue actue como
comisionista debera contar con autorizacion
previa del hotel.

¥ Comisiones

La comision sera reconocida unicamente por

reservas efectivamente confirmadas y pagadas
al 100% por el huésped.

El porcentaje de comision sera del 10%.

*x Proceso de Reserva

El comisionista debera suministrar informacion
veraz y completa al huésped.

| as reservas deberan realizarse conforme a las

tarifas, politicas y reglamentos vigentes del
hotel.

* Pagos de Comision

El pago de |la comision se realizara una vez
finalizada la estadia del huésped y verificado el
pago total de la reserva.




* Cancelaciones

En caso de cancelacion fuera de los plazos
establecidos o no presentacion del huésped, no

se generara comision.

% Responsabilidad

El hotel no se hace responsable por
compromisos, descuentos o beneficios ofrecidos

por el comisionista sin autorizacion.

¥ Conducta

El comisionista debera actuar de manera etica,
profesional y respetuosa, protegiendo la imagen

del hotel.

* Aceptacion del Reglamento

La vinculacion como comisionista implica la
aceptacion total de este reglamento.

Administrador
Hotel Campestre Alma Nativa
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POLITICAS

SEGURIDAD Y PARQUEADERO

Con el fin de garantizar la seguridad y
bienestar de nuestros huéspedes, visitantes y
colaboradores, el hotel establece las
siguientes politicas:

Seguridad General

* El hotel no se hace responsable por pérdida,
dano o hurto de objetos personales dejados en
habitaciones, zonas comunes o areas ablertas.

X% Se recomienda mantener puertasy ventanas
cerradas al ausentarse de |la habitacion.

* No esta permitido el iIngreso a areas
restringidas o de uso exclusivo del personal.

* El huésped debera acatar las indicaciones del
personal y la senalizacion de seguridad.

A Seguridad en Zonas Campestres

* Al ser un entorno natural, se solicita precaucion
al transitar por senderos, zonas verdes y areas
humedas.




*

El hotel no se responsabiliza por accidentes
derivados del uso inadecuado de las
INnstalaciones o por condiciones proplas del
entorno natural.

A Seguridad en el Parqueadero

*

El parqgueadero es de uso exclusivo para
huéspedes y visitantes autorizados.

El hotel no se hace responsable por danos,
hurtos o péerdidas dentro de los vehiculos.

Los vehiculos deben permanecer debidamente
cerrados y sin objetos de valor a |la vista.

La circulacion dentro del pargueadero debe
realizarse a baja velocidad.

El ingreso y salida de vehiculos se realizara bajo
la responsabilidad del conductor.

El ingreso y permanencia en las instalaciones
Implica |la aceptacion de estas politicas de
seguridad.
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POLITICAS

Jacuzzi




